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ค ำแนะน ำในกำรแจ้งควำมประสงค์กำรขอโอนโทเคนดิจิทลั 

หำกรหัสกู้คืนวอลเล็ท (recovery phrase) ของผู้ลงทุนสูญหำย ไม่สำมำรถเช่ือมต่อ

กระเป๋ำอิเล็กทรอนิกส์ (Token X Wallet) ปัจจุบันได้ และผู้ลงทุนมีกำรถือครองโทเคนดจิิทัลใน

กระเป๋ำดิจิทัล ขอให้ผู้ลงทุนท ำกำรยืนยันตัวตนด้วยตนเอง โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

เอกสำรท่ีต้องเตรียม 

1. แบบค ำขอแจ้งควำมประสงค์กำรโอนโทเคนดิจิทัล (เอกสำรแนบ 1) 

2. ส ำเนำบัตรประชำชนพร้อมลงนำมและรับรองส ำเนำถูกต้อง 

หมายเหตุ โปรดท าการปิดทึบข้อมูลอ่อนไหว เช่น หมู่โลหิต เช้ือชาติ ศาสนา  

สิ่งท่ีต้องเตรียมก่อนกำรนัดหมำย 

สแกนและน ำส่งแบบค ำขอแจ้งควำมประสงค์กำรโอนโทเคนดิจิทัลและส ำเนำบัตรประชำชนพร้อม

ลงนำมและรับรองส ำเนำถูกต้องมำที่อีเมล cx@tokenx.finance โดยระบุหัวข้ออีเมล “ขอแจ้ง

ควำมประสงค์กำรขอโอนโทเคนดจิิทัล” 

ขั้นตอนกำรยืนยันตัวตน 

1. น ำส่งแบบค ำขอและเอกสำรประกอบให้ครบถ้วน 

2. รอเจ้ำหน้ำที่ตดิต่อกลับเพ่ือท ำกำรนัดหมำยภำยใน 5 วันท ำกำร  

3. โปรดเตรียมบัตรประชำชนตัวจริง และอุปกรณ์มือถือที่มีแอปพลเิคชัน Token X เพ่ือใช้ใน

ข้ันตอนกำรยืนยันตวัตนผ่ำนวดิีโอคอล ตำมวนัและเวลำนดัหมำย ด้วยตัวทำ่นเอง เท่ำนัน้ 

รำยละเอียดเพ่ิมเติม 

เวลำท ำกำรส ำหรับกำรยืนยันตัวตน: ทุกวนัท ำกำร ตั้งแต่เวลำ 10.00 น. – 17.00 น. ยกเว้น

วันหยุดนักขัตฤกษ์ และวนัหยุดชดเชยตำมปฏิทินของธนำคำร 

เวลำที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรหลังจำกได้รับข้อมูลครบถ้วนและท ำกำรยืนยันตวัตนแล้ว: ภายใน 15 

วันท ำกำร นับจำกวันที่ไดรั้บกำรแจ้งควำมประสงคแ์ละด ำเนินกำรตำมเงื่อนไขที่บริษัทฯ ก ำหนด 

สถำนที่ในกำรยืนยันตัว: ยืนยันตัวตนโดยผ่ำนลิงค์กำรประชุมด้วยวิธีวดิีโอคอลกับเจ้ำหน้ำที่ 

Token X 
 

เบอร์ติดต่อ: 02-114-8342   

  

http://www.tokenx.finance/
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แบบค ำขอแจ้งควำมประสงค์ในกำรโอนโทเคนดิจิทัลส ำหรับบุคคลธรรมดำ 

เขียนที ่__________________ 

วันที่_____/______/________ 

 

 

❑ นำย ❑ นำง ❑ นำงสำว ❑ อ่ืนๆ (ระบุ) _________________________________________ 

หมำยเลขบัตรประจ ำตัวประชำชน: _______________________________  

หมำยเลขโทรศัพท์มือถือทีล่งทะเบียน: ___________________________ 

อีเมลที่ใช้ลงทะเบียนเปิดบัญช:ี _________________________________ 

 

ข้ำพเจ้ำ มีควำมประสงค์ขอโอนโทเคนดิจิทัลในกระเป๋ำอิเล็กทรอนิกส์ปัจจุบัน (Token X Wallet) ซ่ึงเปิดกับทำง

บริษัท โทเคน เอกซ์ จ ำกัด (“บริษัทฯ”) เนื่องจำกไม่สำมำรถเชื่อมต่อกระเป๋ำอิเล็กทรอนิกส์บนแอปพลิเคชัน โทเคน 

เอกซ์ ได ้โดยมีรำยละเอียดที่อยู่ของกระเป๋ำอิเล็กทรอนิกส์ (Wallet Address) ดังนี้ 

Wallet address ปัจจบุัน: 

หำกไม่สำมำรถระบุได้ โปรดระบุเหตุผล   

______________________________________________________________________________________  

Wallet address ใหม่ที่ต้องกำรให้โอนโทเคนดิจิทลั: 

 _____________________________________________________________________________________ 

 

กรุณำเตรียมเอกสำรพิสูจน์ตัวตน ดังนี ้ 

❑ บัตรประชำชนตัวจริง ซ่ึงน ำมำแสดงต่อเจ้ำหน้ำที่ 

❑ ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน พรอ้มลงนำมรับรองส ำเนำถกูต้อง 

หมำยเหตุ โปรดท ำกำรปิดทบึข้อมลูอ่อนไหว เช่น หมู่โลหิต เชื้อชำติ ศำสนำ  

 

ส่วนท่ี 2 | เอกสำรประกอบกำรแจ้งควำมประสงค์และพิสูจน์ตัวตน 

ส่วนท่ี 1 | ข้อมูลผู้ลงทุน 

http://www.tokenx.finance/
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หมำยเหต ุ  

• เอกสำรประกอบทุกฉบับ โปรดลงนำมรับรองส ำเนำถูกต้อง 

• บริษัทฯ อำจขอเอกสำรประกอบเพ่ิมเติมในกรณีที่ข้อมูลไม่เพียงพอต่อกำรพิจำรณำอนุมัติ 

• บริษัทฯ จะติดต่อกลับภำยใน 5 วันท ำกำรนับต้ังแต่วันที่บริษัทฯ ได้รับแจ้งควำมประสงค์ 

• กรณีท่ำนไม่สำมำรถย่ืนหลักฐำนในกำรยืนยันตัวตนอย่ำงเพียงพอตำมที่บริษัทฯก ำหนด ทำงบริษัทฯ 

ขอสงวนสิทธ์ิในกำรปฏิเสธกำรด ำเนินกำรตำมควำมประสงค์ของท่ำน 

3.1 บริษัทฯ อำจจ ำต้องปฏิเสธค ำขอของท่ำนในกรณีต่อไปนี้: 

3.1.1 ค ำขอของท่ำนไม่สมเหตุสมผล เช่น ท่ำนได้ท ำค ำขอในลักษณะเดียวกันหรือมีเนื้อหำเดียวกัน

บ่อยคร้ังโดยไม่มีสำเหตุอันสมควร เป็นต้น  

3.1.2 ค ำขอของท่ำนอำจถูกจ ำกัดภำยใต้กฎหมำยและมีบำงกรณีที่มีเหตุจ ำเป็นที่บริษัทฯ ไม่สำมำรถ

ด ำเนินกำรตำมค ำขอได้เนื่องจำกเป็นกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือค ำส่ังศำล หรือกำรปฏิบัติตำมค ำ

ขอนั้นจะส่งผลกระทบที่อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อสิทธิและเสรีภำพของบุคคลอ่ืน หรือเหตุอ่ืน

ตำมกฎหมำย 

3.2 บริษัทฯ จะไม่เก็บค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอของท่ำน  

3.3 บริษัทฯ จะด ำเนินกำรค ำขอของท่ำนภำยใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับค ำขอและเอกสำรหลักฐำนประกอบ

จำกท่ำนครบถ้วนและถูกต้องทุกประกำร รวมทั้งท ำกำรพิสูจน์ตัวตนตำมขั้นตอนและวิธีกำรที่บริษัทฯ 

ก ำหนด เช่น กำรพบหน้ำเจ้ำหน้ำที่ กำรยืนย ันตัวตนผ่ำนทำง video call เป็นต้น  เพ่ือท ำกำรยืนยันตัวตน 

3.4 บริษัทฯ อำจติดต่อท่ำนเพ่ือขอข้อมูลหรือเอกสำรเพ่ิมเติมในกรณีที่ค ำขอของท่ำนไม่ครบถ้วน ไม่

ถูกต้อง หรือไม่ชัดเจน หรือท่ำนไม่ได้ให้ข้อมูลหรือเอกสำรหลักฐำนที่เพียงพอแก่บริษัทฯ เพ่ือด ำเนินกำร

ตำมค ำขอของท่ำน 

3.5 กรณีบริษัทฯ ด ำเนินกำรตำมข้อ 3.3 แล้วนั้น บริษัทฯจะไม่รับผิดชอบต่อควำมผันผวนของตลำดที่ 

อำจส่ง ผลกระทบต่อรำคำหรือมูลค่ำของโทเคนดิจิทัล รวมถึงไม่รับผิดชอบต่อเหตุสุดวิสัยใดๆ ควำม

ขัดข้องทำงเทคนิคใดๆที่เกี่ยวข้องกับฮำร์ดแวร์ หรือข้อบกพร่องโดยธรรมชำติในอุปกรณ์โทรศัพท์และจะ

ได้รับกำรปกป้องจำกปัญหำกำรเชื่อมต่อเครือข่ำยที่ขำดหำยไปหรือใช้ไม่ได้ ข้อผิดพลำด ควำมไม่สมบูรณ์ 

ควำมไม่ถูกต้อง หรือควำมล่ำช้ำที่เกิดจำกผู้ลงทุน หรืออุปกรณ์ใดๆที่เกี่ยวข้องหรือใช้กับ Token X 

Application อันเกิดจำกผู้ลงทุน 

3.6 บริษัทฯ จะส่งค ำยืนยันกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอส ำเร็จแล้ว ไปยังอีเมลทีท่่ำนให้ไว้ ภำยใน 1-3 วนัท ำกำร 

นับแต่วันที่บริษัทด ำเนนิกำรให้แล้วเสร็จ  

ส่วนท่ี 3 | ข้อสงวนสิทธิของบริษัท โทเคน เอกซ์ จ ำกัด 

http://www.tokenx.finance/
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ข้ำพเจ้ำได้อ่ำนและเข้ำใจเนื้อหำของแบบค ำขอนี้แล้ว และยืนยันว่ำข้อมูลที่ข้ำพเจ้ำระบุในแบบค ำขอนี้เป็น

ควำมจริงและข้ำพเจ้ำเป็นผู้มีสิทธิในกำรย่ืนค ำขอใช้สิทธิที่ระบุข้ำงต้นภำยใต้ข้อก ำหนด ข้ำพเจ้ำรับทรำบว่ำบริษัทฯ 

ต้องด ำเนินกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนของข้ำพเจ้ำ และอำจจ ำเป็นต้องได้รับข้อมูลหรือเอกสำรเพ่ิมเติมเพ่ือ

ด ำเนินกำรตำมค ำขอของข้ำพเจ้ำ และข้ำพเจ้ำตระหนักว่ำข้ำพเจ้ำอำจถูกด ำเนินคดีทำงกฎหมำยจำกบริษัทฯ หำกจง

ใจให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องโดยมีเจตนำทุจริต 

ลำยมอืชื่อผูล้งทนุ 

 

.................................................................... 

(..................................................................) 

วันที่ ........................................................... 

โปรดอ่ำนและท ำควำมเข้ำใจประกำศนโยบำยควำมเปน็ส่วนตัว (Privacy Notice) ของบริษัทฯ ได้ที่: 

20221103_Privacy_Notice_722fd451a1.pdf (tokenx.finance) 

 

 

เอกสำรค ำขอล ำดับที่ ....................................................................................................................... 

ชื่อ-นำมสกุลของเจ้ำหนำ้ทีผู้่รับเร่ือง ......................................................................................  

ต ำแหน่ง ................................................................................................................................................. 

วันที่รับเร่ือง ......................................................................................................................................... 

วันที่เอกสำรครบถ้วน และถกูต้องทกุประกำร  ................................................................. 

เอกสำรที่ได้รับ/ตรวจสอบ  

❑ บัตรประชำชนตัวจริง ซ่ึงน ำมำแสดงต่อเจ้ำหน้ำที ่

❑ ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน พรอ้มลงนำมรับรองส ำเนำถกูต้อง 

❑ อ่ืนๆ ....................................................................................................................... 

ส ำหรับเจ้ำหน้ำทีบ่ริษัทฯ เท่ำนั้น 

ส่วนท่ี 4 | ค ำยืนยันของผู้แจ้งควำมประสงค์ 

http://www.tokenx.finance/


การสร้างวอลเล็ทใหม่ (Create a Wallet)

กดเครื่องหมาย “X” 
(ด้านล่างสุดตรงกลาง)

เลือก 
‘สมัครวอลเล็ทใหม่’

ศึกษาและทําความเข้าใจก่อน
สมัครใช้งานวอลเล็ท

กําลังสร้างวอลเล็ท

เตรียมจดบันทึกรหัสกู้คืน
วอลเล็ท 12 คํา 

(Recovery phrase)

กรุณาจดรหัสและลําดับของ
ทั้ง 12 คําให้ถูกต้อง

กรุณาเรียงลําดับรหัส 12 คํา ให้
ถูกต้อง ตามที่จดไว้ก่อนหน้า

กดปุ่ม “ถัดไป” ใส่รหัสพิน 6 หลัก เสร็จสิ้นขั้นตอน
การสร้างวอลเล็ท

เรียงลําดับรหัส 12 คํา ให้
ถูกต้องตามที่จดไว้ก่อนหน้า


